lll. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Marktlieferung

1.1 Anbieter

Anbieter des Service ,Marktlieferung“ von Artikeln in teilnehmenden Baumarkten ist
die toom Baumarkt GmbH, HumboldtstraBe 140-144, 51149 Koln (nachfolgend
Ltoom®), GeschaftsfUhrer: Jochen Vogel (Vors. d. GeschaftsfUhrung), Jan Karrasch,
Christoph Maltgen, Dominique Rotondi, Handelsregister: Amtsgericht Kéin HRB
31871, Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 812 720 447.

1.2 Angebot

Diese AGB regeln ausschlieRlich das Angebot, bestimmte Artikel online unverbindlich
auszuwahlen, damit diese vom ausgewahlten Baumarkt zu Ihnen geliefert und vor
Ort gekauft und bezahlt werden kénnen. Die Online-Anfrage zur unverbindlichen
Anlieferung der ausgewahlten Artikel im jeweils ausgewahlten Baumarkt konnen Sie
unter www.toom.de vornehmen. Dieser Service wird im Folgenden und auf unserer
Website als ,Marktlieferung® bezeichnet. Bitte beachten Sie, dass eine Marktlieferung
nur von teilnehmenden toom Baumarkten oder von teilnehmenden
Partnerbaumarkten durchgefuhrt werden kann. Der Service Marktlieferung richtet
sich ausschliel3lich an unbeschrankt geschaftsfahige Personen sowie juristische
Personen. Nicht oder beschrankt geschaftsfahige Personen sind nur unter
Mitwirkung und Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters zur Inanspruchnahme
dieses Angebotes befugt.

1.3 Kein Kaufvertrag im Rahmen des Service Marktlieferung

Der Service Marktlieferung an sich stellt kein Kaufgeschaft dar. Die Online-
Ubermittlung der Artikelauswahl stellt also insbesondere kein Angebot auf Abschluss
eines Kaufvertrages dar, sondern sie ist fur Sie vollig unverbindlich und verpflichtet
Sie nicht zum Kauf der ausgewahlten Artikel.

toom stellt Innen diesen Service zur Verfugung und wird, wenn es sich bei dem von
Ihnen ausgewahlten teilnehmenden Baumarkt um einen Partnermarkt handelt,
diesen Baumarkt entsprechend lhre Anfrage an den Partner weiterleiten.

Sofern Sie sich bei Anlieferung der Artikel durch den Baumarkt zum Kauf
entscheiden, wird ein Kaufvertrag erst nach Anlieferung geschlossen. Das bedeutet
auch, dass Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden entscheiden kénnen, von einem
Kauf abzusehen.


http://www.toom.de/

2. Leistungen von toom — Unverbindliche Marktlieferung
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Um den Service Marktlieferung zu nutzen, wahlen Sie einen teilnehmenden
Baumarkt aus, von dem Sie die Produkte gern angeliefert bekommen mdéchten.

Prufen Sie die Verfugbarkeit des Produktes in diesem Baumarkt und fugen Sie bitte
mindestens einen Artikel lnrem Warenkorb hinzu. Welcher Artikel von welchem
Baumarkt grundsatzlich anlieferbar sind, wird Ihnen auf der Produktdetailseite nach
der Verfugbarkeitsprifung angezeigt. Bitte beachten Sie, dass eine Marktlieferung
nur von teilnehmenden Markten maoglich ist und wir uns ausdrtcklich vor der
telefonischen Annahme |hrer Anfrage auf Marktlieferung vorbehalten diese Anfrage
auf das haushaltsubliche Mal3 zu beschranken. Der von Ihnen ausgewahlte
teilnehmende Baumarkt hat daher die Moglichkeit, die von lhnen vorgenommene
Menge eines angefragten Artikels zu verringern.

Die Anfrage zur Marktlieferung erfolgt in deutscher Sprache.

toom speichert den Vertragstext lhrer Reservierung nicht fur Sie und dieser
Vertragstext ist somit nach lhrer Anfrage auf Marktlieferung nicht mehr fur Sie auf
unserer Webseite abrufbar. Wir werden lhnen aber sowohl den Inhalt der Anfrage als
auch die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen in einer gesonderten E-
Mail zukommen lassen.

Zudem haben Sie die Moglichkeit die vorliegenden AGB im PDF Format
herunterzuladen und zu speichern, indem Sie hier dricken. Um die so erstellte PDF-
Datei zu 6ffnen und lesen zu kénnen, bendtigen Sie ein Programm, welches das
PDF-Format 6ffnen kann (wie bspw. Adobe Reader).

Ferner konnen Sie die malRgeblichen Seiten des Service Marktlieferung wahrend des
Reservierungsvorgangs unter Verwendung der Druckfunktion lhres Browsers
auszudrucken oder mittels der Speicherfunktion |hres Browsers abzuspeichern.

2.2

Wenn Sie alle anzuliefernden Artikel in Ihrem Warenkorb haben, starten Sie Uber den
Button ,Weiter” in den Anfrageprozess. Sie werden nun gebeten, Angaben zu lhrer
Person zu machen.

2.3

Um eine Anfrage zur Marktlieferung entgegennehmen zu kdnnen, bendtigen wir
zwingend folgende personenbezogenen Daten von lhnen:

e Vorname

¢ Nachname

e Anschrift

o E-Mail-Adresse

e Telefonnummer
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Optional kénnen Sie entscheiden, ob Sie uns weitere Informationen mitteilen
mochten:

e Firma
e Gdf. vorhandene Vorteilskartennummer

Optional konnen Sie sich ein Kundenkonto bei uns hier einrichten. Damit ist die
Anfrage beim nachsten Mal noch schneller, da Sie die Adressdaten nicht erneut
eingeben mussen. Das Kundenkonto konnen Sie auch fur lhre Onlinebestellungen
bei uns verwenden.

2.5

Uber Betatigung des Buttons ,Jetzt reservieren® (ibermitteln Sie mittels unseres
Services lhre Anfrage an lhren ausgewahlten Baumarkt. Der Eingang Ihrer Anfrage
fur die Marktlieferung wird lhnen unverzlglich via E-Mail von toom bestatigt.

2.6

Nach Eingang lhrer Anfrage pruft der teilinehmende Baumarkt den Warenbestand.
Fir den Fall, dass die von lhnen angefragten Artikel gegenwartig nicht in lhrem
ausgewahlten Baumarkt verfugbar sind, werden wir Sie telefonisch oder per E-Mail
kontaktieren, um die weitere Handhabung der Anfrage mit Ihnen abzustimmen.

2.7

Ihre angefragten Artikel werden schnellstmoglich in Ihrem ausgewahlten Baumarkt
fur Sie bereitgestellt und fur die Lieferung aus dem Baumarkt vorbereitet. Die
Bereitstellungsdauer richtet sich dabei nach den Offnungszeiten lhres ausgewahlten
Baumarkts. Den genauen Termin und die Kosten flr die Marktanlieferung vereinbart
der von Ihnen ausgewahlte Baumarkt telefonisch oder per E-Mail mit Ihnen.

2.8

Sobald wir lhre Anfrage vollstandig zusammengestellt haben, erhalten Sie von uns
eine E-Mail und der ausgewahlte Baumarkt wird Sie telefonisch oder per E-Mail
kontaktieren, um mit lhnen ein Zeitfenster sowie die Kosten fur die Marktanlieferung
zu vereinbaren. Bei Marktlieferung kénnen Sie frei entscheiden, ob und inwieweit Sie
die angelieferten Artikel kaufen. Die vereinbarten Lieferkosten werden ihnen in jedem
Fall berechnet.
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Wenn Sie lhre bei Anlieferung der angefragten Artikel nicht im vereinbarten
Zeitfenster annehmen (bspw. weil Sie nicht am vereinbarten Lieferort anzutreffen
sind), wird der Auftrag zur Marktlieferung von Ihrem Baumarkt storniert.


https://toom.de/konto/registrierung

3. Zahlungsweise bei Marktlieferung

3.1

Bei Marktanlieferung durch den ausgewahlten Baumarkt ist eine Zahlung mit EC-
oder Giro-Karte sowie mit Kreditkarten von VISA, Mastercard und American Express
moglich. Kontaktlose Zahlung (NFC) wird ebenfalls unterstutzt.

3.2

Die online kommunizierten Preise sind grundsatzlich identisch mit den im Baumarkt
kommunizierten Preisen. Sollten diese im Einzelfall dennoch abweichen, berechnen
wir Ihnen selbstverstandlich stets den jeweils gunstigeren Preis.

4. Anderungen / Storno
4.1

Solange Sie den Button ,Jetzt reservieren® noch nicht gedrickt haben, sind
Anderungen zu den zu angefragten Artikeln online noch moglich. Danach kénnen Sie
den von Ihnen ausgewahlten Baumarkt lhren Anderungswunsch immer noch
telefonisch mitteilen. Bei Marktanlieferung bei lhnen konnen Sie zudem die
Reduzierung der Anzahl der angefragten Artikel veranlassen oder ganz auf einen
Kauf verzichten.

4.2

Nachdem Sie den Button ,Jetzt reservieren® gedruckt haben, kdnnen Sie die Anfrage
telefonisch (bspw. im Rahmen des Telefonates fur die Vereinbarung der
Versandkosten und des Liefertermins) in Abstimmung mit dem ausgewahlten
Baumarkt andern. Bitte beachten Sie, dass eine Anderung der angefragten Artikel
nicht mehr zugesagt werden kann, nachdem Sie mit dem ausgewahlten Baumarkt
telefonisch bzw. per E-Mail bereits die Versandkosten und den Liefertermin
vereinbart haben. Hierzu bedarf es der gesonderten Vereinbarung mit dem von lhnen
ausgewahlten Baumarkt, den Sie hierfur bitte ebenfalls telefonisch kontaktieren.

4.3

toom behalt sich bei Verstolien gegen diese AGB sowie bei Vorliegen von
Anhaltspunkten fur sonstiges missbrauchliches Verhalten vor, einzelne Anfragen auf
Marktanlieferung abzulehnen.

5. ,3-fach Garantie“ bei Marktlieferung

Bitte beachten Sie, dass die ,3-fach Garantie” von toom nur vor Ort in |hrem
ausgewahlten Baumarkt, der die Marktlieferung durchgefuhrt hat, geltend gemacht
werden kann, d.h. Sie mussen die Artikel, bei denen Sie Gebrauch von der ,3-fach
Garantie“ machen wollen im ausgewahlten Baumarkt wahrend dessen
Geschaftszeiten vorzeigen. Die Bedingungen fur die ,3-fach Garantie“ beschranken
nicht Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.



6. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten, soweit dies fur
die Begrindung, Durchflihrung oder Beendigung dieses Vertrags Uber die
Marktlieferung erforderlich ist. Eine weitergehende Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsvorschrift
dies erlaubt oder Sie eingewilligt haben. Nahere Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung, die Sie hier finden.

7. Haftungsbeschrankung
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FUr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
auf einer Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
toom beruhen, haftet toom unbeschrankt.

7.2

Bei den Ubrigen Haftungsansprichen haftet toom unbeschrankt nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und
Erflllungsgehilfen.

7.3

Fir einfache Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und
Erflllungsgehilfen haftet toom nicht, es sei denn, dass eine Pflicht verletzt wird,
deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung
ist (Kardinalpflicht). Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalde Durchfihrung des Vertrags erst ermoglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung die andere
Vertragspartei regelmaRig vertraut. Bei der fahrlassigen Verletzung einer
Kardinalpflicht ist die Haftung beschrankt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden.

7.4

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt bestehen.

8. Hinweise nach dem Batteriedurchfuhrungsgesetz


https://toom.de/datenschutz/

Batterien und Akkus sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Milltonne
gekennzeichnet.

Die Mulltonne bedeutet: Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmiuill entsorgt
werden.

Die Zeichen unter der Mulltonne zeigen an, dass chemische Elemente in einer
bestimmten Menge enthalten sind.

HG: mehr als 0,0005 Gewichtsprozent Quecksilber;
Cd: mehr als 0,002 Gewichtsprozent Cadmium;
Pb: mehr als 0,004 Gewichtsprozent Blei.

Verbraucher sind gesetzlich dazu verpflichtet Batterien und Akkus zu einer geeigneten
Sammelstelle zu bringen. Die dort abgegebenen Batterien werden wiederverwertet oder
umgenutzt. Klebe bei lithiumhaltigen Akkus bitte die Pole ab, um gefahrliche
Situationen durch Kurzschlisse zu vermeiden. Du kannst Batterien und Akkus
unentgeltlich hier zurtickgeben:

e Deieiner 6ffentlichen Sammelstelle
e ineinem unserer toom Baumarkte

Fur eine moglichst lange Nutzungsphase sollten die Batterien kiihl und trocken gelagert
werden sowie Tiefe Entladungen und Uberladungen vermieden werden.

Wir nehmen auch deine Autobatterien zurtck. Bring bitte die toom Pfandmarke mit, die
du beim Kauf der neuen Batterie erhalten hast, um das Pfand zurtickzuerhalten.

Informationen zu den Entsorgungskosten findest du unter folgendem Link: Was kostet die
Batterieentsorgung? |



https://www.batterie-zurueck.de/de/bewirtschaftungvonaltbatterien/
https://www.batterie-zurueck.de/de/bewirtschaftungvonaltbatterien/

9. Hinweise auf das Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG
9.1 Pflicht zur gesonderten Entsorgung von Altgeraten

Wir weisen darauf hin, dass Elektro- und Elektronikaltgerate nicht in den Hausmuill
gehoren. Sie durfen lhre Altgerate daher nur einer vom unsortierten Siedlungsabfall
getrennten Erfassung zuflhren! Zur Verbesserung der Mulltrennung sieht das
ElektroG daher vor, dass alle Elektro- und Elektronikgerate dauerhaft mit folgendem
Symbol gekennzeichnet werden mussen: Das Symbol stellt eine durchgestrichene
Abfalltonne auf Radern dar und umschreibt die eben dargestellt getrennte
Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeraten.

9.2 Pflicht zur Trennung von Batterien, Altakkumulatoren und Lampen

Vor der Entsorgung lhres Elektroaltgerats haben Sie Altbatterien, Altakkumulatoren
und Lampe, die nicht vom Altgerat umschlossen sind und zerstérungsfrei aus dem
Gerat entnommen werden kdnnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle von
diesem zu trennen.

9.3 Loschung personlicher Daten

Wenn Sie ein Elektroaltgerat zurickgeben, auf dem personenbezogene Daten
gespeichert sein konnen, sind Sie im Hinblick auf das Ldschen dieser
personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten selbst
verantwortlich.

9.4 Ruckgabemaoglichkeit im Onlinegeschaft

Neben der Ricknahmepflicht im stationaren Handel sind wir auch verpflichtet,
Elektroaltgerate zurlickzunehmen, wenn der Vertrieb tGber den Online-Shop
stattgefunden hat.

Auf die Riickgabemaglichkeiten von Elektroaltgeraten beim Kauf in einem Toom
Baumarkt weisen wir vor Ort gesondert hin.

Folgende Elektroaltgerate konnen Sie beim Vertrieb Gber den Onlineshop von Toom
Baumarkt bei uns zurickgeben:



e Bis zu 3 kleine Elektroaltgerate einer Gerateart mit einer Kantenlange von bis
zu 25 cm, ohne dass ein Neugerat erworben werden muss.

e Beim Kauf eines Neugerats mit einer aulleren Kantenlange von bis zu 50 cm
der Kategorien 3, 5 und 6 des ElektroG (Lampen, Staubsauger, Blgeleisen,
Drucker, Router etc.) nehmen wir ein Elektroaltgerat der gleichen Gerateart,
das im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerat erflillt,
zuruck.

Vorgenannte Elektroaltgerate kdnnen Sie in einer Toom Baumarkt Filiale in Ihrer
Nahe oder an den Ricknahmestellen abgeben, die von der Interzero Circular
Solutions Germany GmbH, Stollwerckstr. 9a, 51149 Koln bereitgestellt werden. Die
von Interseroh bereitgestellten Ricknahmestellen finden Sie hier.

Bei der Auslieferung eines Elektrogerats der Kategorien 1, 2 und 4 des ElektroG
(Kdhl- und Gefrierschranke, Warmepumpen, Waschmaschinen, Fernsehgerate etc.)
nehmen wir ein Elektroaltgerat der gleichen Gerateart, das im Wesentlichen die
gleichen Funktionen wie das neue Gerat erfullt, am Ort der Auslieferung zurtck. Hier
kann beim Kauf des Neugerats bereits der Abholwunsch angegeben werden.

Die Abgabe der Altgerate erfolgt in jedem Fall kostenlos.
Geht aufgrund einer Verunreinigung des Altgerats eine Gefahr fur die Gesundheit

und Sicherheit von Menschen aus, so kann die Annahme verweigert werden. Dies
gilt aber grundsatzlich nicht flr beschadigte Altgerate.


https://www.interzero.de/leistungen/ruecknahmesysteme/elektroaltgeraete-weee/weee-annahmestellen/

10. Anwendbares Recht; Gerichtsstand

10.1 Anwendbarkeit des deutschen Rechts

Far samtliche Streitigkeiten, die in Zusammenhang mit der Anbahnung, Ausfuhrung
oder Abwicklung der Marktlieferung von toom entstehen, gilt ausschliellich
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

10.2 Gerichtsstandvereinbarung

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermogen, wird als ausschlie3licher Gerichtsstand unser
Geschaftssitz fur alle Anspriche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages
ergeben, vereinbart. Gleiches gilt gegentber im Klageweg in Anspruch zu nehmende
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder
gegenuber im Klageweg in Anspruch zu nehmende Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort au3erhalb von
Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Von dieser
Gerichtsstandsvereinbarung ausgenommen ist der gesetzliche Gerichtsstand des
Mahnverfahrens.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so
bleiben die AGB im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten
die gesetzlichen Vorgaben.

12. Verbraucherschlichtung

Hiermit informieren wir Sie dariiber, dass die toom Baumarkt GmbH nicht an
Streitbeilegungsverfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und dazu
auch nicht verpflichtet ist.
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